
 

Achtung! In Wiesbaden sind die Aufnahmekapazitäten derzeit alle ausge-
schöpft. Bitte wenden Sie sich zunächst an die Erstaufnahmeeinrichtung in 
Gießen, die Aufnahme erfolgt grundsätzlich dort. Wenn Sie privat unterkommen 
können, ist dies nicht von Nöten. 

1. Anmeldung Bürgerbüro Landeshauptstadt Wiesbaden 

Bürgerbüro, Marktstr. 18, 65183 Wiesbaden 
Sie benötigen immer einen Termin. Termine können online über den untenstehenden 
Link oder telefonisch unter 0611 / 31 -3344 vereinbart werden. Bitte beachten Sie, 
dass die Terminkapazitäten begrenzt sind.  

Wohnen Sie bei Bekannten oder einer bereits vermieteten Wohnung? 

Erstellen Sie online eine Wohnungsgeberbestätigung und bringen diese mit: 

https://he.buergerserviceportal.de/hessen/wiesbaden/bsp_wohnungsgeberzustimmung 

Wohnen Sie in einer Gemeinschaftsunterkunft? 

Es erfolgt eine Sammelanmeldung durch das Aufnahmen- und Unterbringungsma-
nagement des Sozialleistungs- und Jobcenters. 

2. Anmeldung Ausländerbehörde Wiesbaden 

Das Bürgerbüro sendet Ihre Daten automatisch an die Ausländerbehörde, diese mel-
det sich dann schriftlich bei Ihnen, bitte haben Sie einen Briefkasten. 

3. Materielle Hilfen 

Sollten Sie materielle Hilfen benötigen, weil Sie Ihren Lebensunterhalt, Ihre Unter-
kunft und/oder Krankenhilfe nicht selbst bezahlen können, gehen Sie bitte zuerst in 
die Homburger Straße 29, 65197 Wiesbaden. Melden Sie in diesem Fall nicht zuerst 
an. Die Kolleginnen und Kollegen in der Homburger Straße 29 informieren sie dann 
über die nächsten Schritte. Sie können dort montags bis freitags von 9 Uhr bis 14 Uhr 
ohne Termin vorsprechen. 

4. Unterkunft 

Sie haben aktuell keine Unterkunft? 

Achtung! In Wiesbaden sind die Aufnahmekapazitäten derzeit alle ausgeschöpft. Bitte 
wenden Sie sich zunächst an die Erstaufnahmeeinrichtung in Gießen, die Aufnahme 
erfolgt grundsätzlich dort. 

Sie haben ein konkretes Wohnungsangebot vorliegen, aber kein Geld? 

Die Kolleginnen und Kollegen in der Homburger Straße werden Sie informieren über 
die korrekte Antragsstellung. 

5. Kinder 

https://he.buergerserviceportal.de/hessen/wiesbaden/bsp_wohnungsgeberzustimmung


Kindertagesstätte 

https://www.wikita-wiesbaden.de/#{1}  

Schule 

Daniela Susewind 
Staatliches Schulamt für den Rheingau-Taunus-Kreis 
und die Landeshauptstadt Wiesbaden 
Walter-Hallstein-Straße 3-7 
65197 Wiesbaden 
Tel.: +49 611 8803482 
E-Mail: Daniela.Susewind@kultus.hessen.de 

6. Tiere 

Wenn Sie mit einem Haustier eingereist sind, gelten aktuell gelockerte Bedingungen. 
Sie dürfen bis auf Weiteres mit Ihrem Tier einreisen ohne vorab eine Genehmigung 
beantragen zu müssen vgl.: 

https://www.bmel.de/DE/themen/tiere/haus-und-zootiere/einreise-heimtiere-ukraine.html  

Bitte melden Sie sich zeitnah bei der lokalen Veterinärbehörde, um den Gesundheits-
status des Tieres im Hinblick auf die Tollwut bestimmen und ggf. Maßnahmen einlei-
ten zu können (Isolierung, Antikörper-Titer Bestimmung, Tollwut-Impfung, Mikrochip-
ping, Ausstellung Heimtierausweis): 

Leitung: Frau Dr. Escher 
Tel.: +49 611 890770 
E-Mail: veterinaeramt@wiesbaden.de 

Bitte beachten Sie, dass in Sammelunterkünften keine gemeinsame Unterbringung 
möglich ist. Ihr Tier wird für diese Zeit vom Tierheim betreut. 

7. Bankkonto 

Eröffnen Sie zwischenzeitlich, wenn möglich, ein Bankkonto. Die meisten Banken 
bieten ein Giro-Konto auf Guthabenbasis an. Ausweisdokumente und die Anmelde-
bescheinigung sind mitzubringen. 

8. Impfung 

Eine zentrale Impfstation gibt es in Wiesbaden in den Räumlichkeiten des ehemali-
gen Bürgerbüros im Luisenforum. Wenn Sie Fragen rund um das Coronavirus haben, 
erreichen Sie die Servicehotline des Gesundheitsamtes unter der Telefonnummer 
0611 / 31-2828 montags bis freitags von 8 bis 12 Uhr und von 13 bis 16 Uhr. 

9. Beschäftigungsaufnahme 

Erst nach einer Ausstellung der Aufenthaltserlaubnis beziehungsweise Erteilung einer 
Fiktionsbescheinigung dürfen Sie eine Beschäftigung aufnehmen. 
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Bitte beachten Sie:  

Die Informationen in diesem Leitfaden sind unverbindlich und ohne Gewähr auf Rich-
tigkeit, Vollständigkeit und Aktualität. Trotz aller Sorgfalt können sachliche und rechtli-
che Fehler enthalten sein. Jegliche Haftung ist ausgeschlossen. Für weitere Informa-
tionen besuchen Sie bitte die Homepage der Stadt Wiesbaden: 

https://www.wiesbaden.de/leben-in-wiesbaden/gesellschaft/engagement/faq-gefluechtete-
aus-der-urkraine.php  
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